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uvOD

Centar za socijalni rad je ustanova socijalne zasStite koja u lokalnoj zajednici realizuje
svoju ukupnu delatnost primenom zakona , realizujuéi reformske projekte i ukupni razvoj
sistema socijalne zastite.

Centar za socijalni rad je podrzan zakonskim reSenjima i preuzeo je posebnu odgovornost
u pokretanju inicijative na lokalnom nivou u skladu sa usvojenim lokalnim, strateSkim
planovima razvoja, koji omogucuju ¢itav sistem oblika podrSke za gradane koji su u riziku.

Uloga Centra za socijalni rad je presudna za ostvarivanje viSe vaznih ciljeva socijalne
zaStite predvidenih vaze¢im zakonima. U toku godine ostvarena su ocekivanja zakonodavca da
se preko Centra za socijalni rad osigura zadovoljenje osnovnih potreba ugrozenog stanovnisStva
ostvarivanjem odredenih ciljeva.

Centar za socijalni rad je obezbedio dostupnost usluga korisnicima i stvaranje jednakih
mogucénosti za samostalan Zivot i socijalnu ukljucenost. Odrzavanje minimalne materijalne
sigurnosti i nezavisnost pojedinca i porodice u zadovoljavanju osnovnih potreba je jedan od
prioritetnih zadataka Centra za socijalni rad bio u protekloj godini. Time se odredenim stru¢no-
metodoloskim postupcima radilo na o¢uvanju i unapredenju porodi¢nih odnosa .

Pored ciljeva socijalne zastite kao osnovne delatnosti, Centar za socijalni rad je
istovremeno radio i na sopstvenom razvoju kao jedinstvene ustanove, na unapredenju
materijalnih 1 tehnickih uslova za rad, kao i1 usavrSavanju radnika koji su zaposleni na poslovima
u Centru.

Predmet ovog izvesStaja je godisSnje funkcionisanje Centra za socijalni rad. SadrzZi analizu
podataka iz centralne evidencije ove ustanove kao i individualnih evidencija stru¢nih radnika.
Prikazan je obim korisnika socijalne zastite, utvrdene su karakteristike korisnika kao i
utvrdivanje postignutog obima i kvaliteta poslova koje ova ustanova obavlja.




Izvestaj prikazuje osnovne karakteristike i razvoja Centra za socijalni rad kao klju¢nog
aktera socijalne zasStite na lokalnom nivou i Sire. Takode prikazuje karakteristike 1 polozaj koji
imaju pojedinci, porodice 1 odredene ranjive grupe kao korisnici u sistemu socijalne zastite, kao 1
ostvarivanje prava, primeni mera i obezbedivanju usluga socijalne zastite.

Izvestaj je saCinjen na osnovu uputstva i za potrebe Republickog zavoda za socijalnu
zastitu i lokalne samouprave.

Centar za socijalni rad je u toku ovog izveStajnog perioda, realizovao brojne zadatke iz
oblasti socijalne zastite na osnovu postojecih zakona.

Na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti, Centar je obavljao sledeCe upravne i stru¢ne
poslove :

- reSavao u prvom stepenu o ostvarivanju prava utvrdenih ovim zakonom ;

- pruzao usluge socijalnog rada u postupku reSavanja o tim pravima ;

- otkrivao 1 pratio socijalne potrebe gradana i probleme u oblasti socijalne zastite ;

- organizovao i sprovodio odgovarajuce oblike socijalne zastite i socijalnog rada -pruzao
dijagnosticke usluge, sprovodio odgovarajuéi tretman i stru¢nu pomo¢ korisnicima;
-vodio evidenciju i dokumentaciju o pruzenim uslugama i preduzimao mere u okviru
svoje nadleznosti.

Na osnovu Porodi¢nog zakona, bili su realizovani programski zadaci iz slede¢ih oblasti :

- brak i odnosi u braku;

- odnosi u vanbracnoj zajednici;

- odnosi deteta i roditelja;

- usvojenje;

- hraniteljstvo;

- starateljstvo;

- izdrzavanje;

- imovinski odnosi u porodici;

- zastita od nasilja u porodici;

- postupci u vezi sa porodi¢nim odnosima;

- licno ime.

Zakon o maloletnim u¢iniocima kriviénih dela i krivicno pravnoj zastiti maloletnih lica,
je jedan od bitnih zakona na osnovu koga su realizovani zadaci i sadrzi odredbe koje se
primenjuju prema maloletnim uciniocima krivicnih dela. Odredbe zakona odnose se na
materijalno krivi¢no pravo, organe koji ga primenjuju, kriviéni postupak i izvrSenje krivi¢nih
sankcija prema ovim uciniocima krivi¢nih dela. Zakon sadrzi i posebne odredbe o zastiti dece 1
maloletnika kao oStec¢enih u kriviénom postupku. Sve ove odredbe zakona su stru¢ni radnici
Centra primenjivali u praksi.



Na osnovu Zakona o prekrSajima Centar kao organ starateljstva u prekrsajnom postupku
prema maloletnicima ima obavezu stru¢ne obrade, daje predloge i ukazuje na ¢injenice i dokaze
u cilju pravilne odluke.

Prema Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija prema maloletnicima zadaci Centra odnosile
su se na faze rada sa maloletnikom, njegovim roditeljima, sredinom u kojoj se krece 1 ostvaruje
svoje obaveza. Posebne zadatke organ starateljstva imao je kada se radilo o upucivanju u
vaspitnu ustanovu (priprema, izbor zavoda, odvodenje,pradenje izveStavanje suda, prihvat po
povratku iz ustanove i dr.).

Na osnovu gradske Odluke o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti
gradana na teritoriji grada Leskovca, tokom ovog izvestajnog perioda bila su obezbedena sledeca
prava :

- Smestaj u Prihvatiliste za Zrtve porodi¢nog nasilja,

- Pomoc¢ u ku¢i za starija i odrasla invalidna lica,

- Pravo na opremu korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu,

- Pravo na jednokratnu pomoc,

- Pomo¢ u nabavci ogreva, Skolskog pribora i udzbenika,

- Putni troSkovi za pratioce dece ometene u razvoju koja su na redovnom $kolovanju,

- Naknada pogrebnih troSkova.

S obzirom da je trenutno vazeca gradska Odluka o socijalnoj zastiti 1 obezbedivanju
socijalne sigurnosti gradana na teritoriji grada Leskovca, usvojena 1992. godine i da je jako
prevazidena kada su nove usluge u pitanju, Centar za socijalni rad je predlozio i radio na izradi
nove Odluke, koja je joS uvek u proceduri usvajanja.

OSNOVNA SOCIO-EKONOMSKA OBELEZJA GRADA LESKOVCA
U 2013.GODINU

Grad Leskovac se prostire na jugu Srbije, sa znacajnim saobra¢ajnim prolazima (koridor
10 1 blizina administrativne granice sa Kosovom), §to ovaj grad svrstava u vrlo znacajan geo-
strateski centar.

Grad Leskovac ima 143.023 stanovnika (Procena za 2012.god.) i prostire se na povrsini
od 1025 km.2 sa prosecnom naseljenos¢u od 150 stanovnika na km.2. Leskovac je
administrativni centar Jablanickog okruga koji ima 214.184 stanovnika (Procena za 2012.god.) i
koji obuvata pored Leskovca, joS pet opstina: Lebane, Bojnik, Medvedja, Vlasotince i Crna
Trava.

U gradu Leskovcu postoji dugogodisnje smanjenje broja stanovnika, pa tako imamo da je
prema popisu iz 1991.godine bilo ukupno 159.478 stanovnika, dok je popisom iz 2002.godine



bilo ukupno 156.252 stanovnika, da bi po poslednjem popisu iz 2011.godine bilo ukupno
144.206 stanovnika.

ProseCna starost stanovnisStva grada Leskovca iznosi 42 godine, na osnovu podataka
Republickog Zavoda za statistiku, Odeljenja u Leskovcu.

U 2013.godini, broj Zivorodenih lica iznosio je 1594, a broj umrlih iznosio je 1276 lica.

Broj sklopljenih brakova u Leskovcu, iznosio je 621 Sto je 10% manje sklopljenih
brakova u ovom izveStajnom periodu u odnosu na prethodnu godinu, dok je broj razvedenih
brakova u ovoj godini 192 (prema podacima Osnovnog suda u Leskovcu), Sto je za 40%
manje razvoda u odnosu na prethodnu godinu.

Grad Leskovac ima 144 naseljenh mesta. Ukupan broj domacinstava za grad Leskovac
kao naseljenog mesta iznosi 43.603, od Cega gradska naseljena mesta 21.235 domacinstva, a
seoska (ostala) naseljena mesta 22.368 domacinstava (dostupni podaci prema popisu iz 2011.g.).
Prose¢no leskovacko domacinstvo broji 3,30 ¢lana.

Za potpuniju sliku socijalne situacije u gradu, relevantni su podaci o zaposlenom
stanovnistvu, broju korisnika penzijsko-invalidskog osiguranja, iznosima zarada i drugih li¢nih
primanja.

Ukupan broj radno sposobnog stanovniStva je 97.806, od toga Zensko stanovnistvo
48.706 i musko stanovniStvo 50.457 (poslednji dostupni podaci 2012g.- izvor RZS-vitalna
statistika). Udeo radno sposobnog stanovnistva u ukupnom broju stanovnika, iznosi 69%.

Ukupan broj zaposlenih lica za grad Leskovac kao jedinice lokalne samouprave je 25.958
lica (poslednji dostupni podaci od 30.09.2013.9.).

Prose¢na neto zarada u gradu Leskovcu kao jedinici lokalne samouprave za decembar
2013.godine iznosi ukupno 38.827,00 dinara (SapStenje ZP-14).

Broj nezaposlenih lica u Leskovcu je u posmatranom izveStajnom periodu iznosio
22.229 lica, Sto je smanjenje boja nezaposlenih za 2,5% u odnosu na prethodnu godinu. Kada je
re¢ o broju nezaposlenih lica na teritoriji Jablanickog okruga, ukupno 37.664 lica je na evidenciji
Nacionalne sluzbe zapoS$ljavanja i ovde imamo smanjenje za 1,5% nezaposlenih u odnosu na
prethodnu godinu.

Ukupan broj penzionera u gradu Leskovcu u 2013.godini iznosio je 32.637, od toga :
- starosnih penzionera - 19.547
- invalidskih penzionera - 6.802
- porodi¢nih penzionera - 6.288



I. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KAO PRUZALAC USLUGA

Centar za socijalni rad ima za cilj da preko odredenih oblika, mera i usluga socijalne zastite
koje nudi socijalna politika na republickom i lokalnom nivou odgovari razli¢itim potrebama i
problemima gradana, i koristiti pre svega lokalne potencijale.

U socijalnoj zastiti se posao ogleda uglavnom kao rad na reSavanju Zivotnih teskoca

tj.kadrovski potencijal Centra za socijalni rad.

U Centru za socijalni rad je u toku 2013.godine bilo zaposleno ukupno 66 radnika. Od tog
broja, 36 radnika finansirano je od strane resornog ministarstva i 30 radnika je finansirano od
strane lokalne samouprave. U toku godine, Republika je finansirala 54% radnih mesta , dok je
lokalna samouprava finansirala 46% radnih mesta u Centru za socijalni rad. Imamo povecanje
broja radnika u ovom izvestajnom periodu za 18% u odnosu na prethodnu godinu 1 to iskljucivo
u onom delu koji finansira lokalna samouprava. U toku godine je jedan radnik penzionisan i tu je
doslo samo do popune ve¢ postoje¢eg radnog mesta koje je finansirano iz republickog budzeta.

Sto se ti¢e starosne i rodne strukture radnika zaposlenih u ovoj ustanovi, preovladuju
radnici izmedu 45- 50 godina Zivota i dominantno je u¢eS¢e zena u svakom od pojedina¢nih
profila poslova, §to socijalnu zastitu ve¢ tradicionalno ¢ini zenskim podruc¢jem rada.

Po profilu poslova u Centru za socijalni rad, najvecu grupu ¢ine strucni radnici od ukupnog
broja radnika, oni ¢ine vise od polovine tj. 57%, ili 38 radnika.

Zakon o socijalnoj zastiti je ozvanicio i nove grupe usluga i metode socijalnog rada i s tim
u vezi posebne vrste stru¢nih poslova u Centru za socijalni rad. Sa uvodenjem metode vodenja
slucaja, morali smo da pristupimo edukovanju stru¢njaka za voditelje slucaja i strucne radnike za
supervizijske poslove. Trenutno imamo 21 voditelja slu¢ajai 5 supervizora. Svi stru¢ni radnici
koji rade na poslovima supervizije, angazovani su i na vodenju slucaja.

Obuka 1 stru¢no usavrSavanje je potreba kao 1 zakonska obaveza svih stru¢nih radnika
Centra za socijalni rad. Slozenost, tezina i promenljivost problema kojima se bave stru¢ni radnici
u Centru, zahteva unapredenje nivoa znanja i permanentno osposobljavanje, Sto je tokom ove
godine i realizovano. Zato smo se dodatno osposobili da stru¢no pruzamo pomo¢ sugradanima u
lokalnoj zajednici.

U toku godine ukupno 34 radnika je pohadalo akreditovane programe obuke 1
prisustvovalo je na preko 20 stru¢nih skupova ( seminari, savetovanja, konferencije, radionice i
td.). Time su gotovo svi strucni radnici prosli obuku za voditelje slu¢aja kao i odredeni radnici
obuku za supervizore. Inace, najveci broj radnika je prosao obuke koje su usmerene na osnovne
sadrzaje stru¢nih postupanja i nacina rada u Centru za socijalni rad, zatim teme koje se ticu



socijalne zastite dece i mladih, ali i podrSke porodici i nasilju u porodici, jer je u ovim oblastima
u reformi socijalne zastite bilo 1 najznacajnijih promena.

Krajem godine, stru¢ni radnici su zapoceli postupak za dobijanje licenci, koji ¢e se
nastaviti 1 sledece godine.

Celokupna organizacija rada u Centru za socijalni rad, organizovana je na osnovu
Pravilnika o organizaciji rada,normativima i standardima rada CSR. Na osnovu ovog Pravilnika,
unutrasnje uredenje poslova omogucava da se sagledaju vrlo obimni poslovi Centra i dobro
upravljanje procesom rada, zatim uspostavljanje sistema pojedinacne odgovornosti kao i
adekvatno sagledavanje rada svakog radnika Centra. Ovim Pravilnikom ureduje se organizacija
rada 1 organizacioni delovi ustanove, vrste poslova i stepen stru¢ne spreme za obavljanje
odredenih poslova, broj zaposlenih i opis sistematizovanih poslova.

Pravilnikom o radu, svi radnici Centra organizovani su u okviru 6 sluzbi :

1.Sluzba za zaStitu dece i mladih

2.Sluzba za zastitu odraslih i starih
3.Sluzba za prijem i upravno-pravne poslove
4.SluZba lokalnih prava i usluga

5. Sluzba za ra¢unovodstveno-finansijske poslove
6.Sluzba za pomoc¢no-tehnicke poslove

Za neposrednu organizaciju sluzbi bila su zaduZzena 3 rukovodilaca sluzbi. Rad sa
korisnicima sproveden je po modelu vodenja slucaja i to: 21 voditelj slucaja, 5 supervizora i 7
diplomiranih pravnika.

U okviru Sluzbe za prijem i upravno-pravne poslove, organizovana je :
1.Prijemna kancelarija
2.Kancelarija za upravno-pravne poslove
3.Kancelarija za materijalna davanja

U odnosu na obim poslova i broja korisnika koji pokriva Sluzba za prijem i upravno-
pravne poslove, trenutno je nedovoljan kancelarijski prostor za ove namene.

Centar za socijalni rad raspolaze sa 678 m2 radne povrsine koji se sastoji iz Cetiri nivoa 1
to:

-suturen u kome se nalazi sala za sastanke kapaciteta do 35 lica,

-prizemlje gde je prijemna kancelarija i kancelarije za NSP,

-prvi sprat gde se nalazi Sluzba za zaStitu odraslih i starijih, racunovodstvo i kancelarija
direktora,

-drugi sprat gde je smeStena Sluzba za zastitu dece i mladih i gde se nalazi soba za
videnja u kontrolisanim uslovima.



Kancelarije su opremljene novim nameStajem i svaki radnik u svom radu Koristi
kompjuter. Centar za socijalni rad ima i svoj kopir aparat. U svom voznom parku ima jedno
terensko vozilo (jako dotrajalo 1 u loSem stanju) i1 jedan putnic¢ki automobil. S obzirom da u
Centru za socijalni rad, rade 38 stru¢nih radnika kojima je obaveza odlaska na terenu zakonska,
nedovoljan je broj vozila.

Centar za socijalni rad je u zakonskoj obavezi da obezbedi fizicku dostupnost objekta
osobama sa invaliditetom. Ova ustanova joS uvek nema rampu i nije dostupna o0sobama sa
invaliditetom. Tu se sagledava i odnos lokalne zajednice prema Zzivotnim interesima
najugrozenijih gradana.

Vazna funkcija Centra za socijalni rad jeste da obezbedi slobodan pristup informacijama
od znacaja, i on to €ini ne ugrozavajuci privatnost i dostojanstvo svojih mnogobrojnih korisnika.
Dostupnost informacijama je jedan od prioriteta transparentnog rada ove ustanove.

Takode, adekvatno informisanje javnosti 0 svom radu, Centar za socijalni rad realizuje
kroz neposredno i kvalitetno obavesStavanja i medijsku dostupnost. Imajuéi u vidu relativno nizak
obrazovni nivo potencijalnih korisnika socijalne zastite, u obaveStavanju se koriste i mediji kao
radio i televizija.

I1. KORISNICI USLUGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

Centar za socijalni rad je u toku 2013.godine na svojoj evidenciji imao ukupno 12.604
korisnika socijalne, porodi¢no-pravne zastite i drugih oblika materijalne podrske. Od tog broja,
bilo je ukupno 11.236 korisnika socijalne i porodi¢no-pravne zastite i 1368 korisnika drugih
oblika materijalne podrske.

U ovom izvestajnom periodu doslo je do povecanja ukupnog broja korisnika za 4% u
odnosu na prethodni izvestajni period.

U odnosu na ukupan broj korisnika prema starosnim grupama, deca su zastupljena sa
25%, mladi su zastupljeni sa 12%, odrasla lica su zastupljena sa 52% i stara lica su zastupljena sa
11% korisnika.

Uporednom analizom broja korisnika u odnosu na starosne grupe, kod kategorije dece je
doslo do povecanja za 1% , kategorija mladih je na istom nivou, kod kategorije odraslih je doslo
do povecanja za 2% i kod kategorije starih je doSlo do smanjenja za 3% u ovom izvestajnom
periodu u odnosu na prethodni izvestajni period.

Pojedinac ili porodica kojima je nephodna druStvena pomo¢ u savladavanju Zzivotnih
teSkoca jeste korisnik Centra za socijalni rad. Ova ustanova je u toku 2013.godine obezbedila
prava i usluge socijalne zastite za veliki broj korisnika koji su se obratili za pomo¢.



Narocito je bio veliki broj socijalno ugrozenih lica i njima se preko materijalne podrske
pomagalo da obezbede egzistencijalni minimum.

Sluzba za zaStitu dece i mladih

Centar za socijalni rad u okviru svoje organizacije rada ima organizovanu Sluzbu za
zaStitu dece 1 mladih u kojoj su strucni radnici angazovani na zastiti najboljih interesa dece i
mladih.

U toku 2013.godine, Centar za socijalni rad je na osnovu zakona i podzakonskih akata
realizovao programske zadatke vezane za sve kategorije dece i mladih iz sistema socijalne zastite

- dete i mlada osoba u riziku i dete i mlada osoba Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja i
eksploatacije, odnosno dete i mlada osoba cije je fizicko, psihi¢ko i emocionalno blagostanje i
razvoj ugrozen delovanjem ili propustom roditelja ili drugih osoba koje se neposredno staraju o
detetu ili mladoj osobi,

- dete i mlada osoba bez roditeljskog staranja i u riziku od gubitka roditeljskog staranja,

- dete i mlada osoba ¢iji roditelji, staratelj ili drugo lice koje se o detetu neposredno stara,
nije u stanju da se o njemu stara bez podrSke sistema socijalne zastite, usled zdravstvenih
razloga, mentalnog oboljenja, intelektualnih teskoca ili nepovoljnih socio-ekonomskih okolnosti,

- dete i mlade osobe u sukobu sa svojim roditeljima, starateljem i zajednicom, Cije
ponaSanje ugrozava njega i okolinu,

- dete i mlada osoba sa smetnjama u razvoju: telesnim, intelektualnim, mentalnim,
¢ulnim, govorno-jezi¢kim, socio-emocionalnim, visestrukim, ¢ije potrebe za razvojem i negom
prevazilaze moguc¢nosti porodice,

- dete 1 mlada osoba koja se suocava sa teSko¢ama zbog zloupotrebe alkohola, droga ili
drugih opojnih sredstava,

- dete Ciji se roditelji spore oko nacina na koji ¢e se o njemu starati
- dete i mlada osoba Zrtva trgovine ljudima,

- dete i mlada osoba bez pratnje koje je strani drzavljanin, ili je bez drzavljanstva, kao i
dete i mlada osoba Zrtva trgovine ljudima,

- dete 1 mlada osoba koja ima druge potrebe za koris¢enjem socijalne zastite.



U ovom izveStajnom periodu, Sluzbi za zastitu dece 1 mladih, upuéeno je ukupno 895
novih zahteva koji su vezani za problematiku navedenih kategorija dece i mladih, to je za 7%
manje zahteva u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupno 3117 dece je u ovom izveStajnom periodu bilo na evidenciji Centra za socijalni
rad, Sto je za 6% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Cinjenica je da vise od polovine ukupnog broja dece korisnika socijalne zastite ili po
evidenciji Centra za socijalni rad, 2233 dece tj. 72% , ima Zivotne teSkoce vezane za socijalnu i
materijalnu ugroZenost. Evidentan je i porast za 8% dece u odnosu na prethodnu godinu.

Deca iz porodica sa poremecenim odnosima su takode na aktivnoj evidenciji Centra i u
ovom izveStajnom periodu bilo je 291 dete ili 7% od ukupnog broja dece. | u ovoj podkategoriji
dece zabelezen je porast za 25% u odnosu na prethodnu godinu.

Ukupno 240 dece sa problemima u ponaSanju ili 8% od ukupnog broja dece bilo je na
evidenciji Centra u toku godine. Zabelezeno je povecanje broja ove podkategorije dece za 13% u
odnosu na prethodni period.

Zanemarivanje dece ili utvrdeni rizici od zanemarivanja dece evidentirani su kod 170
deteta ili kod 5% ukupnog broja dece. U toku godine bilo je povecanje broja ove dece za 11% u
odnosu na prethodni period.

Sluzbu za zastitu dece 1 mladih Centra za socijalni rad, ¢ine 14 stru¢nih radnika i oni su
organizovani po principu voditelja slucaja 1 supervizora. U okviru ove sluzbe 3 stru¢na radnika
bave se iskljucivo poslovima hraniteljstva.

Rad na zastiti dece i mladih prvenstveno je bio usmeren ka slede¢im grupama korisnika :
- deci bez roditeljskog staranja i ometenoj u razvoju

- deci koja su Zrtve zlostavljanja i grubog zanemarivanja
- deci i mladima iz porodica sa poremecenim

1. Deca i mladi bez roditeljskog staranja
| ometena u razvoju

Na evidenciji Centra za socijalni rad u ovom izveStajnom periodu bilo je ukupno 170 dece i
mladih bez roditeljskog staranja. Centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, je tokom ovog
izvestajnog perioda ovoj ciljnoj grupi pruzao sledece oblike, mere i usluge socijalne zastite :

- starateljstvo,

- smesStaj u drugu porodicu,



- smeStaj u ustanovu socijalne zastite,
- usvojenje,

- materijalna davanja (nov€ana socijalna pomo¢, jednokratne novéane pomoci, )
Pored toga, ovoj podkategoriji dece i mladih, su tokom godine bile na raspolaganju i sve

druge usluge iz sistema socijalne zastite.

Po Zakonu o socijalnoj zastiti usluge smeStaja podrazumevaju smeStaj u hraniteljsku
porodicu, domski smestaj, smestaj u PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodicu. U toku
2013.godine je u hraniteljskim porodicama i u ustanovama socijalne zasStite bilo smesteno
ukupno 170 dece i mladih bez roditeljskog staranja.

Porodi¢ni smestaj dece bez roditeljskog staranja je jedan od najzastupljenijih oblika
zasStite kada je u pitanju ova podgrupa dece i mladih.Centar za socijalni rad na svojoj evidenciji
ima 116 hraniteljskih porodica. U ovim hraniteljskim porodicama je na smeStaju 106 dece i
mladih bez roditeljskog staranja. Takode, na smestaju u srodni¢kim porodicama bilo je 57 dece i
mladih bez roditeljskog staranja u toku godine.

Tokom godine, sluzba za zastitu dece i mladih u svom svakodnevnom radu, pruza podrsku
hraniteljima i deci u hraniteljskim porodicama. Takode, tokom godine svoje programske
aktivnosti relizovalo je i Udruzenje hranitelja “’Sunce’’. Oni inace dobijaju stru¢nu pomo¢ u
okviru Centra i svaku drugu vrstu pomoc¢i koja im je neophodna za adekvatno funkcionisanje.

Jedan od vec¢ih problema je taj da mladi koji izlaze iz sistema socijalne zastite nisu
adekvatno zbrinuti, a ve¢ina njih ne¢e moci da se vrati u svoje bioloske porodice. Zbog toga je
predloZzeno da se za mlade koji napustaju hraniteljske porodice,obezbede dve stambene jedinice,
gde bi se oni uz stru¢nu podrSku stru¢nih radnika Centra za socijalni rad, osamostalili za
samostalan Zivot. To podrazumeva da se njima obezbedi i radno angazovanje, jer samo kao
ekonomski nezavisni bi¢e u prilici da preuzmu svu odgovornost za sopstveni zivot. Ovo pravo
socijalne zastite definisano je u novoj gradskoj Odluci o socijalnoj zastiti.

Jo§ jedan vrlo znacajan oblik zastite dece 1 mladih bez roditeljskog staranja jeste i
usvojenje. U toku godine, stru¢ni radnici Centra realizovali su jedno usvojenje. I dalje se preko
30 bra¢nih parova nalazi na evidenciji Centra za socijalni rad koji su dobili saglasnost za
usvojenje dece.

Domski smestaj dece i mladih bez roditeljskog staranja, ve¢ dugi niz godina se primenjuje
samo u izuzetnim slucajevima, kada svi drugi oblici zastite trenutno ne mogu da se realizuju.
Zato je to oblik zastite sa sve manjim brojem korisnika, kada su deca i mladi u pitanju. U ovom
izveStajnom periodu bilo je ukupno 9 deteta na smeStaju u ustanovama socijalne zastite.

Deca i mladi ometeni u razvoju, u okviru sistema socijalne zastite koriste odredena prava
na osnovu svog Zdravstvenog statusa.



Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica 1 uvecani dodatak za telesno osSte¢enje u
ovom izvestajnom periodu koristilo je ukupno 120 deteta. Doslo je do smanjenja za 8% korisnika
u ovoj godini u odnosu na pro$lu godinu.

U hraniteljskim porodicama, tokom ovog izveStajnog perioda, bilo je na smestaju 8
deteta. Ovo je takozvano specijalizovano hraniteljstvo koje se sve viSe razvija u nasoj sredini.

Domski smeStaj dece i mladih sa posebnim potrebama se realizuje u zavisnosti od
njihovog zdravstvenog i1 porodicnog statusa. U ovom izveStajnom periodu, 1 dete sa posebnim
potrebama bilo je na smeStaju u malu domsku zajednicu.

2. Deca i mladi sa poremecajima u ponasanju

U okviru rada sluzbe za zastitu dece i mladih, obuhva¢ena su i deca i mladi sa
poremecajima u ponaSanju. Ukupno 240 dece i mladih sa poremecajima u ponasSanju, je bilo na
evidenciji Centra za socijalni rad u izveStajnom period, U odnosu na prethodnu godinu,
evidentirano je smanjenje za 13% dece 1 mladih sa poremecajima u ponasanju.

Broj dece 1 mladih sa poremecajima u ponasanju :

- decasaasocijalnim ponaSanjem - 45
- maloletni u¢inioci krivicnih dela - 73
- maloletni ucinioci prekrsaja - 122

U ovom izvestajnom periodu izreCene su sledece vaspitne mere : pojacan nadzor roditelja
za 37 maloletnika, pojacan nadzor organa starateljstva za 12 maloletnika.

U VPD KruSevac se nalaze 2 maloletnika na smestaju sa teritorije naSeg grada.

3. Deca 1 mladi iz porodica sa poremec¢enim odnosima

Sluzba za zastitu dece i mladih u svom delokrugu rada ima i obavezu zaStite interesa dece
iz porodica sa poremecenim odnosima s obzirom da su iz takvih disfunkcionalnih porodica deca
vrlo ugrozena.

Strucni radnici Centra za socijalni rad su u 2013. godini radili na 198 zahteva vezanih za
Procenu roditeljskih potencijala za vrSenje roditeljskog prava. U odnosu na prethodnu godinu u
ovom izvestajnom periodu bilo je 36% viSe zahteva u vezi razvoda braka.

U ovom izveStajnom periodu evidentirano je nasilje u porodici, u 44 slucajeva. U ovoj
korisnickoj grupi Centra za socijalni rad govori se pre svega o zZrtvama porodi¢nog nasilja kao



Centar za socijalni rad ve¢ devet godina ima formirano PrihvatiliSte za Zene 1 decu Zrtve
nasilja u porodici, tako da su struéni radnici radili na smesStaju ugrozenih lica koja trpe
porodi¢no nasilje. Na osnovu zakona, Centar za socijalni rad kao organ starateljstva ima
ovlas¢enja da pokrece postupak, dostavlja nalaze i misljenja o svrsishodnosti trazenih mera,
urgentnog zbrinjavanja, podnoSenja kriviénih i prekr$ajnih prijava i preduzimanja drugih mera
porodi¢no-pravne i socijalne zastite.

U toku 2013.godine u PrihvatiliStu za zene i decu Zrtve nasilja u porodici je bilo smeSteno
33 lica.

Sluzba za zaStitu odraslih i starih lica

U okviru rada Centra za socijalni rad, kategorija odraslih lica je najbrojnija kategorija
korisnika 1 ostvaruju Citav niz oblika, mera i1 usluga iz sistema socijalne zaStite. Kategorija
korisnika iz starosne grupacije odraslih i starih lica se nalaze na evidenciji Centra za socijalni rad
kada je njihova egzistencija ugrozena, bezbednost i produktivan zivot usled starosti, invaliditeta,
bolesti, porodi¢nih i drugih Zivotnih okolnosti. Centar za socijalni rad je na svojoj evidenciji u
toku 2013.godine imao veliki broj korisnika iz kategorija odraslih lica i starijih lica.

Bilo je ukupno 6534 odraslih lica ili 52% od ukupnog broja korisnika i 1430 starih lica ili
11% od ukupnog broja korisnika. Ako uporedimo ukupan broj odraslih i starih lica (7964
korisnika ili 63%) sa ukupnim brojem dece i mladih ( 4640 korisnika ili 37% ),mozemo da
zakljucimo da je nasa opsStina demografski stara. Medu njima su kako je 1 ocekivano, najbrojnije
osetljive grupe,socijalno i materijalno ugrozene porodice, odnosno pojedinci, zatim osobe sa
invaliditetom kao i pripadnici romske zajednice.

Sluzba za zastitu odraslih 1 starih lica je u 2013.godini bila angazovana na zastiti slede¢ih
kategorija:

- odrasla i starija osoba sa telesnim, intelektualnim, senzornim ili mentalnim tesko¢ama,
teSkocama u komunikaciji ili kombinacijom ovih teskoca, koja se usled drusStvenih ili
drugih prepreka susrece sa funkcionalnim ogranic¢enjima u jednoj ili viSe oblasti Zivota,

- odrasla i starija osoba u riziku i Zrtva samozanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije,

- odrasla 1 starija osoba koja se suoCava sa teSkoCama zbog poremecenih odnosa u
porodici, zavisnosti od alkohola, droge ili drugih opojnihsredstava ili zbog drugih oblika
drustveno neprihvatljivog ponaSanja i drugih uzroka,

- domacdi i strani drzavljanin, kao i lice bez drzavljanstva, Zrtva trgovine ljudima,

- odrasla i starija osoba koja ima druge potrebe za koriS¢enjem socijalne zastite.



U toku godine, Sluzbi za zastitu odraslih i starih, podneto je ukupno 563 novih zahteva, §to
je za 55% viSe zahteva u odnosu na prethodnu godinu. Ti zahtevi su se odnosili na sledece :
smestaj u ustanovama socijalne zastite — 68 zahteva, postavljanje privremenog staratelja - 84
zahteva, postavljanje stalnog staratelja — 27 zahteva, promena staratelja — 12 zahteva, naruseni
porodi¢ni odnosi — 261 zahtev, pokretanje postupka za liSavanje — 5 zahteva, obaveStenja — 9 ,
saglasnosti — 15 zahteva, zalbe — 4 , izjave — 2 , izveStaji — 62 , uverenja— 14 .

Ovim kategorijama korisnika tokom godine pruzali su se odredeni oblici, mere i usluge u
okviru socijalne zastite.

Jedno od osnovnih prava u sistemu socijalne zastite jeste Pravo na dodatak za pomo¢ i
negu drugog lica i pravo na uvecani dodatak za telesno ostecenje.

U 2013.godini ova prava je koristilo ukupno 709 odraslih i starih lica, Sto je za 9% manji
broj korisnika u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog broja korisnika, 426 korisnika je iz
kategorije odraslh lica i 307 korisnika je iz kategorije starih lica.

Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica koristilo je ukupno 183 odraslih i starih lica,
Sto je za 26 % manje korisnika u odnosu na prethodnu godinu.

Korisnici dodatka za pomo¢ 1 negu drugog lica imaju pravo i na uvecani dodatak za
telesno oStecenje, ako to lekarska komisija P10 utvrdi. U toku godine ovo pravo je koristilo 550
licai to je za 4% viSe korisnika u odnosu na prethodnu godinu.

U toku 2013.godine bilo je ukupno 113 lica iz kategorija odraslih i starijih na smeStaju u
ustanovama socijalne zastite, Sto je za 7% manje korisnika u odnosu na prethodnu godinu. Od
ukupnog broja korisnika na smestaju u ustanovama socijalne zastite, 61 korisnik spada u
kategoriju odraslih lica i 52 korisnika su iz kategorije starih lica.

Inace, u toku 2013.godine realizovano je 45 smeStaja korisnika u ustanovama, i od tog
broja bilo je 8 odraslih lica i 37 starih lica.

Ovi korisnici su bili smesteni u slede¢im ustanovama socijalne zastite: Ustanova za smestaj
odraslih i starijin lica Leskovac - 74 korisnika; Gerontoloski centar Becej — 1 korisnik;
Gerontoloski centar Mladenovac — 1 korisnik; Dom za odrasla invalidna lica i stara lica
Doljevac - 4 korisnika; Dom za stare i penzionere Smederevo- 1 korisnik; Zavod u Kragujevcu —
5 korisnika; Dom Kulina — 7 korisnika; Dom Tutin — 4 korisnika; Dom TeSice — 4 korisnika;
Dom Popovac — 5 korisnika; Dom Jabuka, Panc¢evo — 2 korisnika; Dom Trbunje — 4 Kkorisnika;
Dom za slepe Pancevo -1 korisnik.

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva, realizovao je tokom godine vrlo odgovorne
poslove starateljske zaStite. Tako da je pod starateljskom zaStitom, tokom godine bilo ukupno
301 odraslo 1 staro lice na evidenciji Centra, §to je za 2 % veci broj lica u odnosu na prethodnu
godinu.



U ovom izveStajnom periodu, Centar za socijalni rad je realizovao i uslugu, Pomo¢ u ku¢i
za starija i odrasla invalidna lica. Obezbeduje se uglavnom starim i iznemoglim, hroni¢no
obolelim i drugim licima koja nisu u stanju da sama zadovolje osnovne svakodnevne potrebe, a
nemaju ¢lanova porodice koji bi im u zadovoljavanju tih potreba pomogli.Ovu uslugu su pruzale
3 geronto-domacice i obuhvacena su 27 staracka domacinstva sa teritorije grada Leskovca i
mesne kancelarije Predejane.

SluZzba za prijem i upravno-pravne poslove

U okviru Sluzbe za prijem i upravno-pravne poslove, organizovana je :
1.Prijemna kancelarija
2.Kancelarija za upravno-pravne poslove
3.Kancelarija za materijalna davanja

Prijemna kancelarija je obavljala prijem svih gradana koji su se prvi put javili Centru za
socijalni rad. Procenjuje da li je problematika u nasoj nadleZnosti i u tom sluc¢aju upucuje
gradane u odgovarajucu sluzbu u Centru, a ukoliko nije upucuje ih na ostvarivanje prava u druge
institucije.

Kancelarija za materijalna davanja obavlja poslove vezane za ostvarivanje prava gradana
na socijalnu zastitu koja podrazumeva celokupna nov€ana davanja ugroZenim gradanima :
novcana socijalna pomoc¢ i drugi oblici materijalne podrske.

1. Novc€ana socijalna pomo¢

Na evidenciji Centra za socijalni rad , najbrojnija je kategorija korisnika Novcane
socijalne pomoci.

U toku 2013.godine podneto je ukupno 2679 novih zahteva za ostvarivanje prava na
novcanu socijalnu pomoc¢.

Na evidenciji Centra za socijalni rad, bilo je ukupno 2380 korisnika nov€ane socijalne
pomoci, sa stanjem na dan 31.12.2013.godine. U odnosu na prethodnu godinu, u toku ovog
izveStajnog perioda imamo povecanje za 3% korisnika nov¢ane socijalne pomoci. Inace, veéi je
broj korisnika ovog prava nego $to trenutno aktivno prima novcanu prinadleznost, iz razloga Sto
su na prekidu kori$¢enja ovog prava.



2. Drugi oblici materijalne podrske

Osnivac¢ Centra za socijalni rad jeste lokalna samouprava. Na osnovu te ¢injenice, lokalna
samouprava je u obavezi da obezbedi finansijska sredstva za realizaciju odredenih programskih
zadataka i materijalnu osnovu rada.

U toku 2013.godine, Centar za socijalni rad je upravo zahvaljuju¢i tome pruzao i druge
oblike materijalne podr$ke ugrozenim gradanima, i to pre svega na osnovu gradske Odluke o
socijalnoj zastiti 1 obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana na teritoriji grada Leskovca, koja
sadrzi sledeca prava :

- Smestaj u PrihvatiliSte za zrtve porodi¢nog nasilja,

- Pomoc¢ u ku¢i za starija i odrasla invalidna lica,

- Pravo na opremu korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu,
- Pravo na jednokratnu pomo¢,

- Pomo¢ u nabavci ogreva, Skolskog pribora i udzbenika,

- Putni troSkovi za pratioce dece ometene u razvoju koja su na redovnom Skolovanju,

- Naknada pogrebnih troSkova.

U toku godine organizovana je podela besplatnih obroka u narodnoj kuhinji i ovu pomo¢ je
koristilo mese¢no 600 korisnika koji su ve¢inom sa evidencije Centra za socijalni rad. Sredstva
za realizaciju nabavke namirnica i pripreme obroka organizovano je u saradnji Crvenog krsta i
lokalne samouprave.

U okviru napred navedenih prava koja finansira lokalna samouprava, jednokratne nov¢ane
pomoci su zastupljene sa najvecim brojem Korisnika, tako da je u ovom izveStajnom periodu
realizovano 1368 jednokratnih pomo¢i koje su primili 1123 lica. U odnosu na prethodnu godinu,
bilo je povecanje broja ovih korisnika za 51% . Odredeni broj korisnika jednokratnih novcanih
pomo¢i primali su ovu pomo¢ u vise navrata.

Osnovna namena jednokratnih pomoci najcesce je bila ishrana ili nabavka namirnica i to u
40% slucajeva 1 troskovi lecenja su na drugom mestu dodeljenih nov€anih pomo¢i sa 35%
slucajeva.

Treba napomenuti da je znacajan i broj korisnika koji su ostvarili prava na druge vrste
naturalne pomo¢i. Korisnicima Novcane socijalne pomo¢i je krajem godine dodeljeno po 3m2
ogrevnog drveta, zahvaljuju¢i preduzecu Koridori Sbija.

Medu korisnicima jednokratnih nov€anih pomoc¢i 1 naturalnih pomo¢i, ima pripadnika
svih korisnickih i1 posebno osetljivih grupa korisnika, ali ipak se mozZe konstatovati da je najvise
pripadnika romske zajednice.



Grad Leskovac je u 2013.godini, preko Centra za socijalni rad za socijalnu zastitu izdvojio
ukupno 29.566.858,23 dinara :

- zajednokratne nov€ane pomoci ..............co.euenn.. 4.631.262,00 din.
= SANMANE L. 366.009,72 din.
- zafinansiranje 30 radnikau Centru ........................ 19.587.561,76 din.
- za PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve

nasilja u porodiCi ........c.vvvvvieiie i, 767,970,59 din.
- materijalni troSKOVI ..........ooviiiiiiii 2.197.561,96 din.

- naknade iz budZeta za
stanovanje i ZIVOt oo 827.866,67 din.

- naknade iz budzeta za
decu i porodicu
(romiiz naselja Belvil ) ..o, 1.188.629,53 din.

U ovom izveStajnom periodu, lokalna samouprava je za napred prikazane obaveze izdvojila 17%
vise finansijskih sredstava u odnosu na prethodnu godinu. Uspostavljen je mese¢ni kontinuitet
u isplati jednokratnih novcanih pomo¢i, $to je rezultat dobre saradnje lokalne samouprave i
Centra za socijalni rad.

I11. POSLOVI CENTRA ZA SOCIJALNI RAD NA OSTVARIVANJU PRAVA

Sistem socijalne zastite je prepoznao znacaj lokalne zajednice 1 njen uticaj da se pomo¢ i
zaStita najugroZenijih organizuje u skladu sa iskazanim potrebama. Centru je neophodan Sirok
spektar usluga za zastitu korisnika na terenu i u praksi. Cilj organizovanja ovih lokalnih usluga je
racionalno kori§¢enje resursa i vazna uloga lokalne zajednice u procesu decentralizacije socijalne
zastite. Zbog toga je lokalna samouprava tokom godine isticala znac¢aj i ulogu Centra za socijalni
rad kada je socijalna zastita u pitanju. Kroz finansiranje trenutnih lokalnih usluga, omoguceno je
koris¢enje usluga pomoci i podrske celoj porodici, odnosno njenom pojedinom c¢lanu.

Centar za socijalni rad tokom godine je omogucio dostupnost usluga svim gradanima
kojima su one bile potrebne. To je podrazumevalo pravovremeno informisanje, prijem, procenu,
planiranje, obezbedivanje direktnih usluga i sprovodenje mera pravne zastite korisnika u skladu
sa javnim ovla$¢enjima, kao i sagledavanje efekata, odnosno evaluaciju preduzetih usluga i mera
zaStite.



Strucni radnici Centra za socijalni rad su u 2013.godini pored neposredne zastite korisnika,
pruzali usluge korisnicima i kroz odredene programe podrske. Realizovanjem ovih aktivnosti
postiZe se razvoj alternativnih, otvorenih oblika socijalne zastite kao i postepena decentralizacija
usluga socijalne zastite.

Programi podrske korisnicima :

PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici je organizaciona jedinica Centra za
socijalni rad i najefikasniji je oblik zastite za Zene 1 decu koji trpe unutar porodi¢no nasilje 1
kojima je smesStaj i zbrinjavanje u ovom prihvatilisStu u nekom trenutku njihovog Zivota, bio
neizbezan.

Pomo¢ i nega u kuci za stara lica je podrska i joS jedan neophodni oblik zastite starim,
samackim domacinstvima i ujedno najpozeljniji organizovani vaninstitucionalni vid zbrinjavanja
1 pomoci.

Socijalno stanovanje u zasticenim uslovima je aktivnost koju realizuje Centar za
socijalni rad sa lokalnom samoupravom u partnerstvu sa Komasarijatom za izbeglice i
UNHCER-om. Koncept socijalnog stanovanja u =zaStiCenim uslovima je obezbedio nov
deinstitucionalizovan oblik brige o ugroZenim kategorijama stanovniStva kojima je neohodna

.....

izbeglih i interni raseljenih lica u lokalnom okruzenju.

Centar za socijalni rad ima obavezu da inicira i razvija preventivne i druge programe Koji
doprinose zadovoljavanju individualnih i zajednickih potreba gradana u oblasti socijalne zastite i
programe koji doprinose spreavanju i suzbijanju socijalnih problema, uz druge redovne poslove
koje obavljaju u socijalnoj zastiti. Medutim, bez obzira §to je veci broj stru¢nih radnika Centra za
socijalni rad zavrSio neki od akreditovanih programa obuke koji omogucuju da se bave i
prevencijom i uvodenjem novih usluga, oni ipak nisu u situaciji da to ¢ine u nedostatku
finansijskih sredstava. Broj primenjenih akreditovanih programa u izveStajnom periodu je mali i
pokazuje da je dostupnost specijalizovanih usluga na lokalnom nivou za sada na relativno
niskom nivou.

Stru¢ni radnici Centra, su u ovom izveStajnom periodu nastavili sa realizacijom
neodloZnih intervencija za ugrozene gradane i U zavisnosti od teZine problema intervenisali su u
odredenim rokovima za postupanje :

- neodlozno (rok 24 Casa)
- hitno (rok tri dana)
- redovno (rok pet dana)



Ove neodloZne intervencije se pruzaju kada je ugrozen Zivot, zdravlje i razvoj korisnika.
Takvih intervencija na godiSnjem nivou bilo je ukupno 64 i to je na istom nivou kao i prosle
godine. U 83% slucajeva intervenisano je radi zastite dece i mladih, u 11% radi zastite odraslih
lica i u 6% radi zastite starih lica. NajéeS¢e se odnosilo na smestaj, savetodavno-terapijske i
druge usluge koje pruza Centar za socijalni rad.

Takode, doslo je i do kvalitetne saradnje Centra i drugih institucija u gradu, kao Sto su,
pravosudni organi, policija, zdravstvene organizacije, Skole, humanitarne organizacije, udruzenja
gradana i druge organizacije.

Analiticko istrazivacke poslove u toku godine, realizovao je sociolog u saradnji sa
drugim stru¢nim radnicima Centra za socijalni rad. U toku ovog izveStajnog perioda realizovani
su sledec¢i analiticki radovi :

- Program rada Centra za socijalni rad za 2013.godinu

- lzvestaj o radu Centra za socijalni rad za 2012.godinu — za potrebe skupstine grada

-Godisnji lzvestaj o radu Centra za socijalni rad za 2012.godinu — za potrebe Republickog
Zavoda sa socijalnu zastitu

- Izvestaj o radu Centra (kvantitativni pokazatelji) za potrebe Republickog Zavoda sa socijalnu
zaStitu

- Izvestaj o radu Centra za socijalni rad za period 1.01.2013. — 30.06.2013.godine

- Izvestaj o radu Centra za socijalni rad za period 1.07.2013. — 30.09. 2013.godine

- Izvestaj o radu Centra za socijalni rad za period 1.09.2013. — 31.12. 2013.godine

- Dostava trazenih podataka Ministarstvu rada i socijalne politike, Republickom zavodu za
socijalnu zastitu, gradskim upravama

- vodenje evidencije korisnika prava na Pomo¢ u ku¢i za stara lica i koordinisanje rada geronto-
domacica

- mapiranje do sada realizovanih edukacija stru¢nih radnika Centra i1 pracenje novih
akreditovanih programa obuke.

IV. ZAKLJUCAK

Centar za socijalni rad je u 2013.godini, kao i prethodnih godina, na svojoj evidenciji
imao veliki broj korisnika. Pored evidentiranih korisnika, kroz ovu ustanovu je proslo mnogo
viSe sugradana u zelji da dobiju adekvatnu informaciju, savet i preporuku za reSavanje svoje
zivotne teskoce. Upravo su se strucni radnici potrudili da izvrSe pravilan izbor usluga koje bi
ponudili odredenom korisniku, postujuci integritet 1 dostojanstvo korisnika. Taj kadrovski
potencijal Centra za socijalni rad je ne$to §to je najvrednije i u tom struénom usavrSavanju
radnika je u toku godine mnogo ulozeno. Svako od stru¢nih radnika je pod jednakim uslovima
imao priliku da uz pomo¢ rukovodstva Centra za socijalni rad, zavrsi odredene obuke i time
doprinese svom daljem usavrsavanju.



Svi stru¢ni radnici su se takode prijavili za licenciranje 1 sa time su usli u postupak
licenciranja koji e se finalizirati slede¢e godine.

U Centru za socijalni rad su se stvorili uslovi za uvodenje novog nacina vodenja
evidencije i dokumentacije o korisnicima i za umreZavanje radnika na nivou Centra i stim u vezi
krenula je realizacija programa INTEGRAL. Takav nacin rada do sada nije postojao u Centru i
ovaj program Centar samostalno realizuje.

Pored tog programa, tokom godine pocela je edukacija radnika za program DILS u
realizaciji resornog ministarstva.

Centar za socijalni rad je u ovom izvestajnom periodu mnogo ucinio da se dobije jedan
novi kvalitet u radu sa korisnicima, unapredi saradnja sa lokalnom samoupravom, Ministarstvom
rada, zaposSljavanja i socijalne politike, kao i drugim akterima koji doprinose da socijalna zastita
bude efikasnija i otvorena prema korisnicima i njihovim potrebama.

VD Direktor-a:

Boban Ili¢
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